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A UNILABS é um grupo de saude,
que atua nos meios
complementares de diagndstico, e
presenga em locais pontos no

mundo
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ATENDIMENTO

EM PRESENCA FiSICA A DISTANCIA
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ONDE ESTAMOS

e Em processo de concentragdo de todo
o atendimento digital;

*  Foco no canal voz;

e Criagdo de benchmark de KPIs;

G Pouca informacgédo acerca do cliente;

. Muito pouca automacao de processos;

*  Em processo de uniformizacdo de
modelo de atendimento;

*  Sem possibilidade de avaliagdo de

qualidade subjetiva;

Diferentes

especialidades

médicas > know
how;

Diferentes sist. de
producao;
Diferentes bases de
dados de clientes;
Diferentes culturas;
Manutengdo do nivel
de qualidade de

atendimento;

PARA ONDE VAMOS

Total concentragdo de todo o
atendimento digital

Possibilidade de atendimento em
varios canais digitais (voz, e-mail, app,
chat, etc);

Estabilizagdo de KPIs e processo de
melhoria continua;

Informagdo 3602 acerca do cliente;
Automacao de processos crescente —
sistemas de suporte, voice recognition,
chatbots, IA;

Modelo de atendimento uniformizado
para todo o Grupo;

Avaliacdo de qualidade subjetiva;
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RECOLHA DE SERVICO
4 ) INFORMACAO ) PERSONALIZADO
)9 G

CONTACTO
COM CLIENTE

GESTAO DE Y
INFORMAGAO

Criagao de oferta de valor em que a monitorizacdo e o diagnostico percoce e preditivo funciona como mecanismo de
manutencdo do estado de saude.




