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NEGOCIACAO COLECTIVA EM ESPANHA

VI Acordo Colectivo em Espanha, actualmente em fase
negocial o VIl Convenio Colectivo de ambito estatal para o
sector de Contact Center (anteriormente denominada de
Telemarketing).

Qual o objetivo?

Potenciar e desenvolver o sector, zelando pela qualidade do
servico prestado e assegurando as condicdes laborais nas
plataformas, através do cumprimento dos principios
reguladores.

O que regulamenta o Convenio?

— Organizagao e distribuicao do horario laboral.

— Contratagao, retribuicado e cambios de plataformas
perante alteracdes de provedores.

— PermissOes e garantias das condicdes laborais.

— Seguranca e saude dos trabalhadores.

— Direito a informacdao, consulta e participacao dos
representantes legais dos trabalhadores.
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ANTECEDENTES E EVOLUCOES

PRIMEIRO ACORDO COLECTIVO EM ESPANHA APROVADO
EM 1999

Objetivo/contexto social:
Regulamentar um sector surgido do inicio da externalizacao

de servicos a terceiros. Diferenciacao da actividade e
condi¢des das empresas cliente.
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VIl CONVENIO EM FASE DE NEGOCIAGCAO

Principais objectivos actuais:

Complexidade da negocia¢ao causada por:

— Pequena rentabilidade do mercado domeéstico.

— Evolucao e alteragcdes constante nas Organizacoes.

— Regulacao laboral em Espanha.

— Falta de flexibilidade num sector profundamente
regulado.

Complexidade do contexto actual:

— Situagao pandémica.

— Subida do IPC.

— Trabalho remoto.

— Sucessao de prestacao de servigos entre provedores.
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VANTAGENS EM CONTAR COM O ACORDO COLECTIVO

Estado natural das . Garantia no que diz
~ . Envolvimento laboral : ..
Relagdes Laborais, - . . respeito aos direitos e
. pacifico, clima social .~
permite adaptar e obrigacoes de ambas as

favoravel
desenvolver as normas partes

Assegurar das condi¢oes
minimas laborais das
plataformas que nivela as
condicOes entre as
empresas do sector

Beneficia a imagen publica Reduz a concorréncia

do sector desleal entre as empresas

. . . Nivela as diferentes zonas
Profissionaliza o sector

do pais
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DESVANTAGENS DE UM ACORODO COLETIVO

Complexidade para
acompanhar a evolugao
econdmica de um pais e

do sector

Rigidez na gestao ou Dificuldade de adaptacao
modificagdao do que esta num sector em constante
regulamentado transformacao tecnologica

Homogeneizar as
condig¢des no pais pode
gerar falta de adaptacao a
realidade social das
distintas regioes

No proprio processo de
negocia¢ao influem todo o
tipo de factores sociais,
politicos, técnico-juridicos

Gestao das diferentes
sensibilidades sindicais

Compatibilizar sectores
distintos de clientes
(banca, multilingue / Politizagao do sector
doméstico, utilities, Telco,

Seguros..) §
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ASPECTOS A CONSIDERAR

Que objectivos O langamento de um
pretendo acordo contribui
alcangar? para atingir esses

objetivos?
Analisar o

mercadoeo

momento em
gue nos

encontramos
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Isto realmente ajuda-
me a obter uma
regulacao mais

flexivel da atividade?

Podemos convergir
os objetivos de todas
as empresas?
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MUITO OBRIGADO

o

= .
majorel



