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Factos:.

71% dos millennials esperam ser atendidos por chatbots
L 80% dos atendimentos em 2020 via bot

L Reducao de custos

Business Insider
chatbotslife.com
callcentermagazine.net/

Robbu’ Danilo Teixeira - A Democratizaciao dos chatbots



Como chegamos aqui :f

Ferramentas avancadas?  Certamente!
1A? Talvez! Qual o seu negocio?

ChatBot nao assusta mais? sim! Seu cliente passou a gostar!
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O seu desafio agora é melhorar
cada vez mais a experiéncia do
seu cliente

v' Esteja no canal que ele preferir

v Atenda-o de forma omnichannel
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Canai
a n a I S Most Popular Messaging App in Every Country

@ Facebook Messenger @ WhatsApp Messenger @ Viber Messenger @ WeChat

Fonte: APCC 2019

Telegram @ LINE: Free Calls & Messages KakaoTalk: Free Calls & Text

. imo free video calls and chat

Fonte: SimilarWeb 2018
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E o mercado de trabalho?

“Se as maquinas produzirem tudo que a gente precisa,
o resultado vai depender de como as coisas serao
distribuidas”

Stephen Hawking
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