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e La AEERC nace en el ano 2001 como un foro
unico para profesionales de la actividad del
Contacto con Clientes

e Actualmente la AEERC reune a mas de 175
profesionales con conocimientos probados
en gestion de Contact Centers.

e La AEERC es la representante de Espana en
la ConfederariAan Fiuirnnea de Acnrigciones
de Conta | I*El:cl;:u
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e Creados por Altitude Software y AEERC en 2008

e Objetivo:
e Profesionalizar la actividad de Relacion con los Clientes
e Reconocimiento publico de la industria a sus activos
clave: LOS AGENTES
e Dirigido a:
 Empresas usuarias —marcas-
e Empresas externalizadoras -Outsourcers

e Lema de los Juegos Olimpicos de Atenas 1896,
“Citius, Altius, Fortius” (el mas rapido, el mas alto,
el mas fuerte)
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 Premiamos la Excelencia en la Atencidn al Cliente:
e Rendimiento personal y del equipo
e Seleccion, formacion y desarrollo
e Personasy Comunicacion
e Clientes
e Cultura Empresarial,
e Politica de Empresa y Normativa
e Planificacion
 Tecnologia
e Desarrollo Personal
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Categorias

* Mejor Responsable de
Plataforma

* Mejor Supervisor

* Mejor Agente
Outbound

 Mejor Agente Inbound
 Mejor Agente del Anho
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Procedimiento

1. Publicacion de Fechasy
Bases Legales

2. Valoracion del Jurado:

1. Recepcion de
Candidaturas

2. 1ler Andlisis de
Candidaturas

3. Seleccidn de Finalistas
4. Entrevistas a Finalistas

3. Gala de Entrega de
premios

O altitude

g .

Rein



associacao / '
portuguesa de EXP

OS FOr“ US _ 1 y | , apCC/} contact centers Rein

-ado de 9 personas dividido en 3
IPOS:
Mejor Responsable de Plataforma
Mejor Supervisor
Mejor Agente

rfil: Representantes de la
ganizacion y profesionales
alificados de RRHH

da jurado analiza de forma
lependiente su categoria
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 Mas de 450 candidaturas en 8 anos
e Profesionales de 40 empresas
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iMuchas Gracias!



