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Somos especialistas em entregas expresso
Your delivery experts

NUmero de encomendas RYelllEReCRVEIlof1S Viaturas

entregues (ano) (milhdes)
€33 KRN

Hubs e Colaboradores
estacoes

13 100
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A oferta da Chronopost para o e-commerce

A nossa rede de conveniéncia Pickup torna mais comodo e
pratico o envio e levantamento de encomendas por toda a

Europa e, com mais de 22.000 pontos, ja estamos mesmo ao
virar da esquina.

> Entregas Pickup: enviamos a sua encomenda para qualquer um dos nossos pontos.
> Expedicdes: podera igualmente enviar as suas encomendas em qualquer ponto Pickup.
> Devolucdes: a nossa rede permite que o seu cliente faca as devolu¢cbes comodamente.

De que forma?
> Proximidade: Existe sempre um ponto Pickup perto de si.

> Conveniéncia: 7 dias por semana em horario alargado, sendo muitas lojas em Centros
Comerciais.

> Alertas por SMS e Email: Informacao sobre a entrega da sua encomenda na loja
escolhida.

> Meios de pagamento diversificados: Multibanco, cheque ou numerario
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A oferta da Chronopost para o e-commerce

Predict

Com o Predict, sabe sempre a hora da chegada da
sua encomenda.

Em qualquer lugar da Europa, os clientes néo precisam de ficar horas a espera das
suas encomendas. E caso haja uma mudanca de planos, nao poderia ser mais facil
alterar a data, hora ou local, online ou através de um smartphone. O Predict,
servico Unico no mercado, € um alerta interactivo ao destinatario do dia e hora de
entrega da sua encomenda, podendo este alterar a data para até 5 dias Uteis
posteriores ou ainda escolher um dos pontos Pickup como novo local de entrega.

> Janela horaria de apenas 1 hora

> Interacao com o destinatario via SMS ou email

> Reducao do insucesso de entregas por auséncia
> Diminuir o numero de devolucdes

| 2016 | 6



ﬁ chronopost

A oferta da Chronopost para o e-commerce

Como podemos ajuda-lo?

Se mesmo com o servico Predict, ndo for possivel realizar a entrega, a
Chronopost disponibiliza um website chamado “Como podemos ajuda-lo?”
dedicado aos destinatarios onde poderao aceder caso se encontrem ausentes na
primeira tentativa de entrega.

Através deste website a Chronopost coloca, pela 12 vez no mercado, a gestao das
encomendas do lado do proprio comprador online. No caso de auséncia, 0
destinatario tera a possibilidade de agendar uma nova tentativa de entrega,
simplesmente acedendo a uma area especifica do nosso site, quer digitando
www.chronopost.pt e entrando em “Como podemos ajuda-lo?”, quer lendo o QR
Code presente no aviso de passagem gue deixamos.
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A oferta da Chronopost para o e-commerce

Live tracking

Solucao de acompanhamento em tempo

encomendas

> visualizacdo em ambiente
Google maps do percurso das
encomendas, desde o momento
em que estas sao colocadas em
distribuicdo na viatura, até a
entrega na morada de destino.

real da localizacdo das
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Criamos relacdes de proximidade com 0os nossos clientes

Telefc_)ne Site (més) “(_Zorrllo podenjos
E-mail ajuda-lo?” (més)
Website

Como podemos ajuda-lo?
Linha dedicada para

ooy SRS 72.500 3.500

Visao de futuro Contact Center

» Agente virtual inbound/outbound (IVR)
» Gestao integrada de Tickets
 Webchat
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Webchat
em Customer Service

Webchat tem sido o
caminho nos mti! 0os 5
anos n ¢

E uma apost

Tem'ser
abordag
probleme

de apoio ao E 0)

Comecamos a te
conclusoes da utilizacao
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WebRTC — Voz sobre browser

Screen Sharing / Navegacao Assistida
Partilha de Ficheiros

Navegacao para conteudos reservados
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Telecom

Follow
Omnicanal




ﬁ chronopost

O futuro estsa
online

Tracking de Customer Life
Cycle

Medir, Quantificar & blhaliﬁcar
b

Tecnologia ao servigo d

Customer Experience
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Lisboa | Porto Lisboa | Porto | Aveiro | Madrid
707 45 28 28 800 456 456
chronopost.pt gotelecom.pt

geral@chrono-inter.com geral@gotelecom.pt



