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CLASSIFICACOES DOS PREMIADOS
| setor fAward |  tinha |  oOutsourcer | Pontuagio
‘Gold  Superlinha Santander Totta ~ Teleperformance 99,88
Banca Silver Barclaycard24 Teleperformance 98,67
‘Bronze  Millenniumscp 8899
Transportes, Gold DHL Express Portugal 98,12
SROTITEPY I [ Silver | [CTT Expresso. 0 [ e
Logistica Bronze CTT 79,80
PO Gold  AaAssistance  10000*
Assisténcia Silver Tranquilidade Contact 100,00**
_I_I_I 9801
Gold GALP Frota 93,80
Energia _I_I_I 9262
Bronze EDP Distribuigdo Avarias Randstad 91,85
IR Gold  LGEletrénicade Consumo  Sitel Action Portugal 94,40
Informagao e Silver BASF Help Desk Manpower Group Solutions 93,30
LU Bronze  HPConsumer  SelActionPortugal 8830
Gold NOS Empresas — 16100 Randstad 95,59
QECEUIIESESY [Silver 1 FNOS =2698 Y [Contact | (195,37
Bronze PT Apoio a Empresas — 16206 Manpower Group Solutions 87,10
‘Gold  JogosSantaCasa  PT/EGOR 8910
Outros Setores  EEIVNe Prosegur 84,04
‘Bronze  ViaVerdePortugal Ml 7750
Gold EDP Comercial Telemarketing Contact 85,03

Outbound

* 93,90 sem bonificacao Selo de Qualidade APCC
** 93,10 sem bonificacdo Selo de Qualidade APCC



